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COMO ABRIR CHAMADO COM A DITEC

1 = Assim que acessar o Suporte DITEC - suporteditec.mppb.mp.br -
vera a tela de autenticagdo. Utilize seu login e senha padrao.

SUPORTE DITEC

Faga login para sua conta




2. Apos efetuar logon, no MENU PRINCIPAL, vera a opcao de

SERVICOS - que trara a lista dos principais servigos a serem solicitados
- e MEUS CHAMADOS, que ao ser selecionada, listara todos os seus
chamados registrados na DITEC.

S! , €) Servios = Meus chamados

3. Para abertura de um NOVO CHAMADO, basta selecionar, dentre os

principais servigos ja listados, o que mais se enquadra na sua
necessidade.

Novo Chamado com a DITEC

enquadra na sua nec de. Caso nao encontre,

Duvida em sistema Problema com Assinatura

Digital (Token/Certificado)
E divida na u

Observagao: Caso sua necessidade seja outra nio listada, selecione a
opgao Outro Problema ou Necessidade.

Outro problema ou
necessidade

ade gue nao




4. ApOs selecao do servico desejado preencha os campos conforme
solicitado em cada formulario e clique em ENVIAR.

Instalar Equipamento de Informatica &=

Inform o chamado

Equipamento *

Informe o equipamento

Computador

Contato *

Telefone para contato

Observacgao

Info

Observacio: E importante sempre colocar um telefone para contato.
Assim que o chamado for registrado, a equipe de atendimento visualiza
o chamado criado e assim que possivel entrara em contato com vocé.



5. Para acompanhamento do atendimento, o sistema envia para seu

e-mail o nimero do chamado - e todas as vezes que o chamado for
atualizado, uma notificacdo também ¢é enviada.

[Chamado DITEC: #0021586] Chamado solucionado ©

o DITEC - Suporte

0021586
t

Sign - Email P.

Observacgao: Apos o chamado ser solucionado pela equipe técnica,
vocé recebera um e-mail notificando e convidando-o para [Q\di{®A7a\3{ ou

RECUS ARERIe][V[e=TeXeETo [N

Solugao:

Disponivel na versao 5.6.19 do MPVirtual, publicado em 27/072022.

Data da solugao : 27-07-2022 0918 APROVAR ou RECUSAR Solucio @

Em caso de fi58 8578, o chamado retorna para o técnico responsavel.

Em caso de [N&i{®)/AX9-Xe), vocé podera responder a uma PESQUISA
DE SATISFACAO do atendimento realizado.



6. Ainda é possivel através do Sistema do Suporte:

O Interagir com o técnico responsavel;
O Cancelar seu chamado, caso n&o precise mais do atendimento;
O Adicionar um anexo ao chamado.

Para realizar as atividades acima, basta entrar no Suporte DITEC e
clicar sobre a opcdo MEUS CHAMADOS, no menu principal.

63 Servigos = Meus chamados

Ao visualizar a sua lista de chamados, escolha um deles para interagir.

ENTIDADE REQUERENTE

Escolha a opcédo de Responder para inserir outras informagdes no
chamado.

ié I Criade em: (8 21 minutos atrds por A GEOVAMY DE JESUS SANTANA

Instalar Novo Equipamento [Computador]

Dados do formulario

Informacdes do chamado

1) Equipamento \putador
2) Contato : 4

3) Observagao :

Teste

(3 Responder v Cancelar meu chamado

PARA MAIORES INFORMAGOES - DITEC: (83) 2107-6041



